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Zoek jij een plek waar je klanten kunt helpen bij het oplossen van hun
technische vraagstukken? Vind je het leuk jouw technische kennis uit te breiden
en te blijven leren over nieuwe producten en technieken? Kom dan werken als
Technisch Product Specialist bij Turck B.V. in Zwolle!

Hoe ziet jouw rol als Technisch Product Specialist bij Turck eruit?

Dagelijks werk jij aan technische oplossingen voor jouw klanten. Je maakt deel uit van het
Nederlandse salesteam; vijf collega’s op de binnendienst en vijf accountmanagers in de
buitendienst. Jij wordt gekoppeld aan de accountmanager van Zuid-West Nederland.

Je hebt een spilfunctie binnen Turck en schakelt met collega’s van de buitendienst, afdeling
Automation System en sales support. Ook heb je regelmatig contact met de productmanagers op
het hoofdkantoor in Duitsland over technische vragen en nieuwe producten. Uiteraard start je met
een uitgebreid inwerkprogramma om alle benodigde kennis eigen te maken. Jouw collega’s hebben
veel kennis en ervaring waarvan je kunt leren en er is voldoende speelruimte om in je rol te groeien.
Hoe meer je leert, hoe complexer de technische vraagstukken worden die je zelfstandig oppakt.

Wat doe je voor jouw klanten?

Je helpt klanten in uiteenlopende sectoren: machinebouw, system integrators, semiconductor,
medische apparatuur, technische groothandel en meer. Veel van deze klanten werken al jaren met
Turck, waardoor je goede klantrelaties kunt opbouwen. Jij bent hun aanspreekpunt voor het
beantwoorden van technische vragen. Op basis van de applicatiebeschrijving en specifieke
knelpunten werk je een voorstel uit dat niet alleen technisch klopt, maar ook echt waarde toevoegt.

Soms ga je mee op klantbezoek met de accountmanager ter ondersteuning. Je borgt de opvolging
van voorstellen en na akkoord draag je over aan een collega.

Ontwikkelkansen

Turck is volop in ontwikkeling. Er worden steeds nieuwe producten ontwikkeld, waar jij nauw bij
betrokken bent. Ook wordt er volop ingezet op automatisering, bijvoorbeeld inzet van Al en
geautomatiseerd chatsysteem. Je vindt het leuk om steeds te kijken waar zaken slimmer, sneller of
beter kunnen en dit te vertalen naar jouw klantrelaties. Je krijgt ook de kans jezelf te blijven
ontwikkelen, bijvoorbeeld door het volgen van trainingen.
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De functie-eisen voor Technisch Product Specialist

Ervaring in een soortgelijke rol binnen een technische setting.

Ervaring of opleiding in de richting elektrotechniek of industriéle automatisering.
Je bent het gewend te werken met een ERP en/of CRM systeem.

Je spreekt en schrijft naast Nederlands ook goed Engels.

Zwolle is voor jou goed te bereizen.

Jouw persoonskenmerken als Technisch Product Specialist

De klant vanuit de techniek de beste oplossing bieden middels het zeer brede portfolio van Turck,
dat is wat jou aantrekt in deze rol. Je duikt graag in de materie om de kern eruit te halen en vraagt
goed door om de juiste informatie te krijgen. Je werkt nauwkeurig, kunt goed overzicht houden en
prioriteiten stellen. Kwaliteit en oplossingsgerichtheid staan bij jou hoog in het vaandel. Je hebt een
dienstverlenende instelling en bent communicatief vaardig. Je bouwt graag aan langdurige relaties
met klanten in uiteenlopende sectoren en bent gedreven de klanten écht te helpen.

Je bent leergierig en vindt het leuk om nieuwe kennis op te blijven doen.

Wat biedt werken bij Turck jou?

* Een mooie werkplek in een net geopend en modern ingericht kantoor in Zwolle.
* Een contract van 36-40 uur per week

* De mogelijkheid om 1 dag per week thuis te werken.

* Een marktconform salaris, passend bij jouw ervaring.

* Arbeidsvoorwaarden conform CAO WTG.

» Een hecht en enthousiast team met leuke jaarlijkse activiteiten.

» Werken in een bedrijf met een open cultuur, waar collega’s vanuit de vestigingen in de
verschillende landen veel contact met elkaar hebben.

» De kans om trainingen te volgen op het gebied van producten en oplossingen, maar ook op het
gebied van verkoop en vakkennis.
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www.turck.nl

Interesse?
We ontvangen graag je motivatie
Stuur deze naar: info@turck.nl
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